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“Progettazione ed erogazione di: Servizi accoglienza, anche residenziale,
mediazione interculturale, assistenza, orientamento e inclusione sociale a persone
migranti; servizi semi residenziali per soggetti disabili; servizi di assistenza
domiciliare rivolta ad anziani e disabili; servizi socio – educativi domiciliari per
minori; servizi di prevenzione del disagio giovanile presso centri di aggregazione.



“Un anno positivo e con importanti prospettive di sviluppo”

Così la presidente de Il Girasole Francesca Bottai definisce il 2023.

Presidente, che anno è stato?

La cooperativa ha fatto un grande lavoro soprattutto in termini di sviluppo dei servizi, centrando gli obiettivi
che si era prefissata. Uno dei maggiori interventi è stato l'acquisto di un nuovo immobile a Firenze che sarà
interamente destinato per l'accoglienza di minori stranieri non accompagnati e di nuclei familiari in situazioni
di difficoltà economiche. 

Altre azioni importanti portate avanti?

Abbiamo lavorato molto sulla sensibilizzazione dei lavoratori a diventare soci, tanto che abbiamo avuto un
incremento di oltre 50 soci. C'è stato un cambiamento nella governance, con il rinnovo del consiglio di
amministrazione e la nomina di nuovo presidente e due Consiglieri Delegati: uno sull’Area Inclusione Sociale e
l’altro sull’Area Socio Sanitaria che rappresentano i settori di lavoro della cooperativa. Questo cambiamento
si è reso necessario per le importanti dimensioni che ha raggiunto la cooperativa, nonché per la continua
propensione allo sviluppo che deve essere attentamente governata con competenza. Inoltre il nostro modello
prevede un raccordo continuo con i territori e i soggetti che lo abitano (il mondo del Terzo Settore, la Pubblica
Amministrazione, il sistema delle imprese) pertanto ci siamo dotati di un’organizzazione che investe in
dirigenti, tra cui i 6 Direttori di Area e oltre 70 coordinatori, capaci di dialogare e interagire con i vari
stakeholders. 

Progetti in cantiere?

Vogliamo essere una cooperativa aperta a collaborare con altri soggetti del privato sociale che vogliono
investire in progetti innovativi nei nostri ambiti di intervento: per questo stiamo lavorando alla creazione di
reti che incentivino questa prospettiva. Possiamo dire che la cooperativa è in buono stato di salute: coniugare
il benessere e la crescita professionale dei nostri lavoratori con la capacità di promuovere progettualità al
passo con i tempi per i cittadini è la sfida che abbiamo davanti. E Il Girasole ha tutti gli strumenti per farlo.



“E' stato un anno cruciale per la cooperativa Il Girasole e l'area che dirigo in particolare”.

Così Matteo Conti, direttore del Settore Sociale della cooperativa, descrive il 2023. 

“Dal punto di vista economico i servizi hanno raggiunto una sostenibilità che ha permesso di generare un
valore, un fatturato in crescita che si è tradotto in occupazione, assunzioni, stabilizzazione, migliori
condizioni per il personale e una crescita della qualità dei servizi. Dopo 4 anni di difficile tenuta, in seguito
alla fusione tra Il Girasole e Il Cenacolo, è stato trovato un assestamento. I servizi del settore Sociale ora
hanno una buona tenuta e questo è la precondizione per sviluppare l'attività che facciamo nel benessere di
tutti. 

E dal punto di vista sociale?

“E' stato un anno altrettanto decisivo. Siamo stati chiamati, soprattutto nell'area fiorentina, ad affrontare
sfide importanti, a dare risposte a bisogni, fenomeni e criticità della comunità che sono emersi. Crediamo che
il nostro lavoro non sia fare una mera somministrazione di servizi e manodopera ma entrare in
collaborazione con l'amministrazione pubblica per costruire capitale sociale, creare legami, contribuire al
welfare, avviare processi di cittadinanza e creare un tessuto coeso a livello territoriale e quindi 'fare'
comunità".



“Una casa  dove donne e uomini con patologia psichiatrica possono abitare, fare attività, seguire percorsi
educativi verso l'autonomia, essere insomma se stessi”.

Claudio Giannini, consigliere delegato del settore socio sanitario descrive così La Casa dei Poeti aperta nel 2023
dalla cooperativa Il Girasole a Fiesole. 

Di che progetto si tratta?

“E' una struttura residenziale a carattere comunitario per persone a rischio psico-sociale e in condizioni di
disagio relazionale, si trova a Fiesole in una struttura in affitto dalla Congregazione Suore di San Giuseppe
dell'Apparizione. E' un immobile, da noi ristrutturato, immerso in un parco di ulivi. Il progetto viene da
lontano, per la cooperativa è stato un importante investimento. Accoglie 20 persone con patologie
psichiatriche seguite da un'equipe multidisciplinare, che lavora affinché ognuno di loro, attraverso un
progetto personalizzato, possa vivere una vita di relazione seguendo le proprie inclinazioni e rendendosi
partecipe della vita comunitaria nel reciproco rispetto e nella valorizzazione di ogni singolo ospite”. 

Altri progetti portati avanti nel 2023?

E' stato aperto nella stessa struttura il laboratorio diurno CereAli, per disabili adulti. Poi abbiamo riaperto il
centro diurno a Ronta presso la RSA San Giuseppe, inaugurato le infermerie nelle RSA di Monsavano e San
Biagio  e la Casa Arcobaleno a Firenze, una casa scuola per disabili aperta durante il fine settimana.

Che anno è stato?

Ci siamo impegnati molto per il consolidamento economico del settore, nell'efficientamento dei servizi e
questo ha dato buoni frutti.

La figura del consigliere delegato è nuova, qual è il suo compito?

E' una figura di collegamento che, oltre alla gestione del budget dei progetti collegato al proprio settore, ha il
compito di tenere insieme e armonizzare i processi con i vari direttori, con l'obiettivo finale di rendere
migliorare l'organizzazione interna e quindi i servizi. 
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1 NOTA
METODOLOGICA

Un anno intenso il 2023 per la nostra cooperativa e questo
bilancio sociale è lo strumento attraverso cui raccontare i
cambiamenti avvenuti, le risorse messe in campo, gli obiettivi
e i risultati raggiunti. Il nostro appuntamento annuale per
mettere insieme dati, numeri e persone e restituire agli
stakeholder un quadro aggiornato e trasparente su quanto
realizzato dalla cooperativa. 

Il lavoro sul bilancio sociale comincia a dicembre del 2023 con
la raccolta dei dati per il riesame di direzione e coinvolge gli
uffici di staff della cooperativa e le direzioni d’area, queste
ultime fanno da collettore dei risultati e delle informazioni che
provengono dai coordinatori e dai servizi, contribuendo a
scattare una fotografia accurata delle attività e del valore
generato sui territori.

Il bilancio è stato redatto in linea con la
normativa di riferimento (D. Lgs. 112/17 e DM
del 4/7/2019) e relative linee guida, e
rappresenta un’importante opportunità per
rendersi trasparenti agli occhi degli
stakeholder, informandoli in una maniera
corretta rispetto alle proprie attività e ai
risultati conseguiti. Permette, di rispondere agli
obblighi di trasparenza e informazione, controllo
interno e rendicontazione, ma visto nella sua
dimensione dinamica è un processo di crescita
della capacità dell’ente di rendicontare le
proprie attività da un punto di vista sociale.

RIFERIMENTI NORMATIVI



Competenza di periodo: il bilancio fotografa la
cooperativa al 31.12.2023, data di riferimento per
l’estrapolazione dei dati finanziari e generali.
Comparabilità: la modalità di rilevazione dei dati
permette di evidenziare alcuni trend di sviluppo a
partire dalla comparazione con elementi significativi
dai precedenti bilanci e documenti correlati.
Rilevanza: nel bilancio sono state riportate tutte le
informazioni rilevanti per la comprensione
dell’andamento economico e dell’impatto della
cooperativa 
Completezza: il report racconta la cooperativa,
descrive le attività realizzate e presenta dati
finalizzati alla valutazione dei risultati raggiunti. 
Trasparenza: i dati elaborati provengono dalle
direzioni di area su cui opera la cooperativa,
evidenziando così le specificità che attengono alla
gestione di servizi e alle attività svolte sul territorio.
Chiarezza: abbiamo suddiviso le informazioni in
sezioni tematiche per una migliore organizzazione e
leggibilità dei contenuti.
Veridicità e verificabilità, neutralità e attendibilità:
i dati presenti nel bilancio possono essere
confermati dai documenti amministrativi e contabili,
nonché dai database in possesso della nostra
organizzazione. Le informazioni espresse intendono
costruire un punto di vista obiettivo e neutrale sulla
cooperativa.

una descrizione generale della cooperativa, della sua storia e degli ambiti di intervento

sei sezioni che raccontano le direzioni d’area, i dati sui servizi e i risultati raggiunti

sezione dedicata alla dimensione sociale e di governo, ovvero all’organizzazione mutualistica,
alla partecipazione societaria e all’amministrazione della cooperativa. 

un riepilogo delle caratteristiche della nostra risorsa più importante, le persone che lavorano
in cooperativa

una panoramica delle collaborazioni, delle partecipazioni e degli stakeholder della nostra
organizzazione

un’ultima sezione sugli obiettivi per il 2024 e i progetti in avvio nel primo semestre dell’anno.

la rendicontazione dei dati economici e finanziari più rilevanti.

la descrizione del progressivo investimento in organizzazione e rafforzamento degli uffici a
supporto dei servizi

CHI SIAMO?

AREE DI LAVORO

STRUTTURA SOCIETARIA, GOVERNANCE E PARTECIPAZIONE:

PERSONE

CONNESSIONI STRATEGICHE

STAY TUNED

SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

MIGLIORAMENTO DELL’ORGANIZZAZIONE

Nello specifico, i principi cui si attiene il Bilancio
Sociale sono:

PRINCIPI DI REDAZIONE SEZIONI DEL BILANCIO



CHI
SIAMO2

Il Girasole è una cooperativa prossima ai 25 anni di attività e ha percorso una storia
fatta di persone, incontri, progetti e un’attenzione costante alla cura e all’inclusione
sociale.

Nata nel 1999, ha acquisito esperienza e sviluppato competenze in progettualità
rivolte alla cura e assistenza di persone disabili e di anziani. A partire dal 2010 ha
avviato la gestione di servizi nell’ambito della salute mentale, specializzandosi nel
settore della psichiatria. Nel 2020, a seguito di un progetto di fusione con la
cooperativa Il Cenacolo, ha ampliato e diversificato la propria attività e i target a cui
si rivolge. 

Ad oggi Il Girasole integra due anime, una dedicata ai servizi della cura e
dell’assistenza per soggetti fragili e l’altra orientata allo sviluppo di servizi di
prossimità, accoglienza e integrazione per soggetti a rischio esclusione. 
Il risultato è un’importante realtà cooperativa che progetta e gestisce un ampio
ventaglio di servizi con competenza e in relazione costante con il territorio.

Il 2023 ha portato a un rinnovo della governance della cooperativa, a nuovi
progetti e a un costante investimento sul consolidamento e la sostenibilità.



IL GIRASOLE

IL CENACOLO

1999

2001

2002

2010

Costituzione
Aggiudicazione gara

del CSE

2023 2022

Avvio progetto
di co-housing

per anziani
“Un’assistenza

in più”

Gestione progetto
RigenERPrato ,

sperimentazione su
pratiche a contrasto

all’emergenza
abitativa 

Avvio gestione
servizi socio
educativi Le

Piagge

Avvio gestione del
Progetto PACI e

sviluppo area
immigrazione

2010

2013

2020

Acquisizione gestione RSA
Ronta della cooperativa Alveare

e servizi salute mentale di
Baobablù

2021

Partecipiamo al Progetto Vivi Smart, promosso da
CO&SO e Fabrica, con la realizzazione di attività
di assistenza domiciliare e laboratori per anziani

Avvio del progetto Gulliver II: Accoglienza
specialistica di MSNA sul territorio di Firenze

Avvio gestione
Accoglienza

Sociale Slataper



La cooperativa, conformemente alla legge
381/91, non ha scopo di lucro: suo fine è il
perseguimento dell'interesse generale della
comunità alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini
attraverso la gestione dei servizi socio
sanitari e educativi. 

La cooperativa si ispira ai principi che sono
alla base del movimento cooperativo
internazionale ed in rapporto ad essi agisce:
la mutualità, la solidarietà e la democraticità,
l'impegno, l'equilibrio delle responsabilità
rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il
legame con il territorio, un equilibrato
rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.

Cura: In quest’area sono compresi i servizi di tipo socio-sanitario rivolti a: anziani, persone con disabilità fisica e psichica, persone con disturbi
psichiatrici o problematiche di salute mentale.
Assistenza Sanitaria: È l’area di riferimento per tutti i servizi sanitari ed infermieristici gestiti dalla cooperativa, siano essi di tipo pubblico o
privato. 
Minori e Giovani: L’area si occupa della gestione di servizi dedicati al target dei minori a rischio di esclusione e spazia dalle attività di tutela dei
minori, all’accoglienza residenziale di minori (anche stranieri non accompagnati) fino alle attività di socializzazione e aggregazione sul territorio. 
Immigrazione: è l’area di riferimento per tutti i servizi rivolti al target dei cittadini di paesi terzi, sviluppa servizi per l’accoglienza, l’integrazione e
inclusione sociale dei migranti e in particolare dei richiedenti asilo e protezione internazionale 
Politiche attive del lavoro: area trasversale ai servizi della cooperativa, è specializzata nella gestione di progetti rivolti all’orientamento,
accompagnamento e inserimento lavorativo di soggetti in condizione di svantaggio e/o a rischio esclusione.
Accoglienza e housing sociale: è l’area specializzata nella gestione delle emergenze connesse al disagio abitativo. Per la tipologia di servizi gestiti
è un riferimento sul territorio anche per la grave emarginazione adulta e per lo sviluppo di servizi di mediazione di strada e a bassa soglia.

Vogliamo essere riconosciuti come soggetto capace di generare opportunità a partire dai bisogni della
comunità e di innovare servizi di welfare sulle quattro principali dimensioni della cittadinanza: casa,
lavoro, salute ed educazione. Coniughiamo la sostenibilità dell’organizzazione con il benessere e la
valorizzazione di soci e lavoratori

Per perseguire la nostra vision ci ispiriamo a valori fondanti per il nostro lavoro quotidiano: Senso di
responsabilità, Trasparenza, Qualità nell’erogazione dei servizi, Innovazione, Sviluppo, Coerenza,
Senso del team, Affidabilità, Valorizzazione e crescita delle persone, Sostenibilità, Partecipazione.

La nostra impresa sociale risponde ai bisogni del territorio con professionalità e dinamismo. Puntiamo
a nuove sfide attraverso la co-progettazione con le reti e istituzioni locali, la valorizzazione delle
risorse umane e del lavoro in team. Promuoviamo costantemente il benessere della comunità,
l’autonomia e l’empowerment delle persone.

STATUTO E PRINCIPI DI RIFERIMENTO: 

AREE DI INTERVENTO

MISSION

VISION

VALORI



La nostra attività è finalizzata a perseguire l’interesse generale della
comunità e le nostre progettualità si rivolgono a soggetti fragili e
vulnerabili e/o a rischio esclusione. In particolare i servizi che
gestiamo sono finalizzati all’assistenza, accoglienza, inclusione e
integrazione di: disabili, anziani, migranti e richiedenti titolari
protezione internazionale, soggetti in condizione di disagio-socio-
economico e abitativo, NEET, minori e giovani, soggetti in condizione
di vulnerabilità psico-patologica, disoccupati di lungo periodo. 

La cooperativa lavora sul territorio regionale toscano e ha all’attivo alcuni progetti
sperimentali su base nazionale. L’ascolto dei territori e il confronto con altre realtà
permettono alla cooperativa di agire come partner affidabile per la costruzione di
servizi sperimentali e innovativi, generando opportunità per i beneficiari e per le
comunità di riferimento. 

I nostri servizi storici sono attivi nei seguenti territori: Città Metropolitana di Firenze,
Comuni dell’area fiorentina Nord Ovest (Sesto Fiorentino, Calenzano, Scandicci,
Campi Bisenzio, Lastra a Signa, Signa), Comuni dell’area Fiorentina Sud Est (Bagno
a Ripoli, Rignano Sull’Arno, Greve in Chianti, San Casciano, Figline Valdarno, San
Giovanni Valdarno), Fiesole e Mugello (Borgo San Lorenzo, Ronta, Dicomano, San
Piero a Sieve, Vicchio), Prato e comuni limitrofi (Montemurlo), Pistoia e Valdinievole.

I nuovi territori in cui abbiamo in gestione servizi in appalto o convenzione sono:
Livorno (Castiglioncello), Empoli, Arezzo e Pisa.

I DESTINATARI DEI NOSTRI SERVIZI

DOVE LAVORIAMO



3 SETTORI E 
TIPO DI SERVIZI





3.108.460,84 €

AREA CURA

Direttore d’area: Paolo Carbonaro

Figure professionali: Educatore, Animatore, OSS, OSA, AdB,
Fisioterapista, Infermiere, Addetto alle pulizie e manutentore, Autista,

Maestro d’arte, Psicologo

Territori d’intervento: Firenze, Fiesole, area Fiorentina Nord Ovest, area
Fiorentina Sud Est, area Mugello, Distretto San Giovanni Valdarno,

Livorno

Keywords: Disabilità, Salute mentale, Psichiatria, Anziani, Abitare
supportato, Casa e housing, Home care premium, Progetti Sollievo

Servizi

Fatturato Beneficiari raggiunti

Persone impiegate Coordinatori15 98 12

160

In quest’area sono compresi i servizi di tipo socio-sanitario rivolti a: anziani,
persone con disabilità fisica e psichica, persone con disturbi psichiatrici o
problematiche di salute mentale. I servizi sono progettati e realizzati per
rispondere in modo integrato e personalizzato ai bisogni della persona,
promuovendone l’autonomia e con un’attenzione costante al supporto ai
care-giver.



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Servizi Semi residenziali per soggetti disabili:
Centro Socio Educativo Il Totem e Le Bussole” - Comune di Firenze
Centro Diurno Il Faro - Comune di Firenze

Comunità alloggio protette e appartamenti per giovani e adulti con disabilità
Casa Humanitas (Scandicci) Comunità alloggio protetta per l’accoglienza di
persone con disabilità, gestite in collaborazione con Fondazione Ora Con
Noi.
Casa viola (Scandicci) appartamento residenziale per il durante il dopo di
noi l.112/2016, gestita in collaborazione con Associazione Cui i ragazzi del
sole.
Casa amica (Firenze) appartamento semi-residenziale per il durante e dopo
di l.112/2016, gestito in collaborazione con Fondazione di partecipazione
ora con noi

Servizi per la gestione del progetto Home Care Premium
HCP 2023-2025 – Comune di Livorno
HCP 2023-2025 – Società della Salute Fiorentina Nord Ovest
HCP 2023-2025 – Comune di Firenze

Step by Step: esperienze e percorsi di autonomia fuori dalla scuola:
Il progetto, finanziato dalla Fondazione CR Firenze, propone percorsi ed
esperienze per il target degli studenti e delle studentesse con disabilità
intellettiva che si trovano al termine del percorso scolastico.

Percorsi di autonomia per persone con disabilità:
Finanziati dal PNNR per il tramite delle Società della Salute di Firenze e
Firenze Nord Ovest, tra cui il progetto Borgunto a Fiesole che nei prossimi 3
anni sosterrà un gruppo di 6 ragazzi con disabilità per un progetto di vita
indipendente.

Casa Arcolabeno (Lastra a Signa) appartamento semi-residenziale per il
durante e dopo di noi L.112/2016 gestito in collaborazione con
Associazione cui i ragazzi del sole.

Altri servizi rivolti ad adulti e giovani con disabilità psichica o fisica:
Servizio di sostegno per ragazzi con disabilità “Una casa a Caldine” -
Comune di Fiesole
Casa Arcobaleno: servizi post scuola per giovani con disabilità – Comune di
Lastra a Signa

Progetti di socializzazione per adulti con disabilità
Progetto “Pomeriggi in autonomia”, progetto di socializzazione pomeridiana
per adulti con disabilità gestito in collaborazione con Associazione cui i
ragazzi del sole.
Progetto “Ci si vede”, progetto di socializzazione su weekend per minori con
disabilità gestito in collaborazione con Associazione cui i ragazzi del sole.

Progetti di Abitare Supportato: 
Servizi residenziali a bassa protezione per persone con disabilità sociali o
psicologiche finalizzati all’autonomia. I progetti sono realizzati in convenzione
con le ASL e SdS locali

Ugnano
Casa Manetti

Servizi residenziali per soggetti affetti da patologie psichiatriche
Casa di Accoglienza Santa Maria di Marillac, per adulti con vulnerabilità
psichiatrica sul territorio del Comune di Firenze.
Casa dei Poeti, Casa di Accoglienza per adulti con vulnerabilità
psichiatrica sul territorio del Comune di Fiesole (in corso di attivazione)

Servizi semi-residenziali e laboratoriali per anziani:
Animazione e servizi di Fisioterapia presso RSA Paolo VI.Comune di
Firenze
Anziani al Centro Scandicci: percorsi di stimolazione cognitiva per anziani
fragili. Comune di Scandicci
Anziani al Centro Firenze: attivazione del servizio di socializzazione sul
territorio del Quartiere 4 di Firenze in collaborazione con l’associazione
Humanitas di Scandicci



"Quando è arrivato da noi, diversi anni fa, aveva una diagnosi di disturbi psichiatrici e un passato di
tossicodipendenza, si era separato dalla moglie e non aveva rapporti con la famiglia. Cercava un'abitazione,
quando ha saputo che sarebbe entrato a far parte di un percorso, che avrebbe dovuto condividere l'appartamento
con altre persone per lui è stato drammatico”. 

A raccontare la storia di una delle persone seguite dall'Area Cura de Il Girasole è una delle coordinatrici dei servizi,
Giovanna Scaramuzzino.

“Era diffidente, scontroso, non partecipava alle attività, non rispondeva alle domande degli operatori e dei
compagni di casa, si rifiutava di andare alle visite di controllo sebbene dovesse seguire una terapia farmacologica
pesante. Un giorno è stato male e ha capito di aver bisogno di una mano. A piccoli passi con pazienza siamo
riusciti ad instaurare con lui un rapporto di fiducia, ha imparato a fidarsi ed affidarsi, ad accettare i consigli.
Adesso è un uomo che ha costruito il rapporto con la sua famiglia, si prende cura della propria salute, ha
un'alimentazione equilibrata, deve seguire una minima terapia, va in palestra. Nella casa di accoglienza è la
persona che tiene unito e fraterno il gruppo. E' un bravissimo nonno. Ora inizierà un percorso di inserimento
lavorativo. E' riuscito insomma a ricostruire tutto ciò che si era sgretolato”.



Quali progetti avete avviato nel 2023?

A giugno è partito Step by Step, con finanziamento della Fondazione Cr Firenze, per attività di socializzazione,
stimolazione cognitiva, rafforzamento delle autonomie, orientamento al lavoro per ragazzi con disabilità.
Seguiamo una decina di giovani di alcune scuole superiori, con attività tre pomeriggi a settimana e due sabati al
mese. 

Che attività fate?

Facciamo podcast che poi vengono messi on line, un laboratorio di produzione musicale, uno di avvicinamento alla
natura, altri di fotografia e cucina. I ragazzi poi hanno fatto un'esperienza lavorativa all'infopoint di Santa Maria
Novella a Firenze, affiancando gli operatori per tre giorni, e gestiscono il bar alle Pavoniere. Poi abbiamo fatto
molte gite, come al Carnevale di Viareggio e allo zoo di Roma.



6.159.103,00€

AREA ASSISTENZA SANITARIA

Direttore d’area: Marco Conforti

Figure professionali: Addetto cucina, Addetto pulizie, Animatore,
Assistente di base, Autista, Ausiliario, Centralinista, Cuoco, Educatore,

Fisioterapista, Infermiere, OSA, OSS, Parrucchiere

Territori d’intervento: Firenze, Pisa, Prato, Empoli, Sesto Fiorentino, Campi
Bisenzio, Fiesole, Calenzano, Mugello, Valdinievole, Castiglioncello,

Pistoia

Keywords: Anziani, Non Autosufficienza, Assistenza Domiciliare,
Ambulatorio, Residenza Sanitaria Assistita, Assistenza Infermieristica,

Senior Housing, Telemedicina, Prelievi

Servizi

Fatturato

Persone impiegate Coordinatori19 222 16

È l’area di riferimento per tutti i servizi sanitari ed infermieristici gestiti dalla
cooperativa. Investiamo quotidianamente nello sviluppo e
professionalizzazione di servizi complessi e su larga scala. Progettiamo
servizi con gli enti pubblici e locali, gestiamo servizi in convenzione e
collaboriamo con farmacie di zona, ambulatori medici e pediatrici.



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Vivi Smart:
Promosso da CO&SO e Fabrica, al quale parteciperemo con la realizzazione di attività di assistenza domiciliare e laboratori per anziani.

Servizi di assistenza domiciliare rivolta ad anziani e disabili
Assistenza Domiciliare Privati. Interventi di assistenza domiciliare a persone non autosufficienti.
Assistenza Domiciliare Società della Salute della Valdinievole. Interventi di assistenza domiciliare ad anziani autosufficienti e non, residenti sul territorio della
SdS Valdinievole.
Assistenza Domiciliare Infermieristica Società della Salute della Valdinievole. Interventi di assistenza infermieristica svolti presso il domicilio degli utenti sul
territorio della SdS Valdinievole.
Progetti POR-FSE per il sostegno alla domiciliarità. Interventi di assistenza domiciliare ad anziani autosufficienti e non, residenti sul territorio delle SdS Mugello,
Firenze Nord Ovest, Pistoiese e Firenze Centro.

Servizi residenziali e semi-residenziali per anziani autosufficienti e non autosufficienti
RSA S. Giuseppe a Ronta
RSA Convento S. Teresa a Campi Bisenzio
RSA Villa Concordia a Vicchio
RSA Convento Casa San Giuseppe a Montecatini
RSA Convento Casa San Giuseppe a Castiglioncello
RSA Giotto a Firenze
RSA Villa Isabella
Casa di riposo anziani S. Giuseppe a Fiesole
“Un’assistenza in più” Assistenza domiciliare, animazione e consulenza sociale presso Centro Sociale Residenziale. Comune di Lastra a Signa 

Servizi infermieristici e di assistenza sanitaria
Servizi sanitari privati presso ambulatori medici e pediatrici sul territorio fiorentino: attivati gli ambulatori di Ponte Buggianese e Grassina
Servizio di prelievi biologici in ambito ambulatoriale e domiciliare. Azienda ASL Toscana Centro



“L. ha 80 anni, ha una demenza senile, non sa che giorno è, come si chiamano le persone intorno a lei, ma sa
disegnare cucire, tagliare la stoffa, lavorare a maglia, ricamare e realizzare una bambola di pezza. E mentre lo fa è
felice.”

Così Marco Conforti, direttore dell'Area Assistenza sanitaria della cooperativa Il Girasole racconta la storia di una delle
anziane assistite attraverso il progetto Scudo nel Mugello.

“Quando l'educatrice che l'assiste arriva per il consueto incontro settimanale, la accoglie con stupore, è felice di
vederla, sa di conoscerla, ma non ricorda cosa fanno insieme, né il suo nome. Tra le attività proposte per
mantenere alte le sue abilità cognitive e pratiche, ci sono il suo adorato lavoro a maglia ed il cucito. Quando
lavorano L. è serena e di buon umore, canticchia e ripete, come fosse un mantra, che fare questi lavori le è sempre
piaciuto. Ha una vita sedentaria, spesso ha le vertigini e trascorre molto del suo tempo a casa, seduta al tavolo di
cucina. Non sa raccontare nulla della sua vita; ogni 30 secondi ripete le solite domande e alle risposte si stupisce
ogni volta come fosse la prima. Cucire una bambola è per lei una “finestra” dove ancora c'è la memoria
procedurale intatta e l'emotività legata alla motivazione. 



Il compito dell'educatore qual è?

L'educatore entra da quella 'finestra' per lavorare con ciò che ancora c'è e non è deteriorato dalla malattia per
mantenerlo vivo”.

Ci sono altre persone che hanno avuto benefici da attività pratiche?

“V. vive nella RSA Alzheimer San Giuseppe di Ronta e ha una demenza grave. E' un ex contadino. Un giorno lo
abbiamo portato insieme agli altri ospiti in una vicina fattoria per seguire un laboratorio per fare il formaggio e
tagliare la cagliata. V. ha centrato perfettamente il compito, concentrandosi e muovendosi con una gestualità da
esperto, non sbagliando un movimento: mentre tagliava la cagliata era lo stesso di tanti anni fa.”

A quali progetti vi siete dedicati nel 2023?

I nostri sforzi sono stati concentrati sulla proposta di nuovi modelli di housing sociale, come il nuovo condominio
solidale “Senior Housing Villaggio Novoli” in via Baracca a Firenze che abbiamo aperto nel 2024, dove gli anziani
possono vivere in autonomia in propri appartamenti ma godendo di servizi comuni e assistenza sanitaria. Stiamo
lavorando molto a sviluppare collaborazioni con i pediatri di famiglia per l'assistenza pediatrica.



8.059.021,67 €

AREA IMMIGRAZIONE

Direttore d’area: Mauro Storti

Figure professionali: Addetto mensa, Addetto pulizie,  Antropologo, Assistente
sociale, Educatore, Impiegato , Insegnante l2, Mediatore linguistico-culturale,
Operatore accoglienza, Orientatore legale, OSA, Portiere e pulizie, Psicologo

Territori d’intervento: Firenze, Sesto Fiorentino, Campi Bisenzio, Fiesole,
Calenzano, Mugello, Dicomano

Keywords: Immigrazione, Accoglienza Integrata, accoglienza straordinaria,
Cittadini di paesi terzi, Richiedenti e titolari protezione internazionale, Etno-

psicologia, Integrazione, tutela dei migranti, mediazione linguistico-culturale,
complementarietà, équipe multidisicplinari

Servizi

Fatturato

Persone impiegate Coordinatori

posti disponibili in accoglienza

15 116 12

662

L’area si occupa di progetti rivolti a cittadini di paesi terzi e in particolare a
richiedenti e titolari di protezione internazionale nell’ambito dell’accoglienza
d’emergenza e dell’accoglienza integrata. Negli anni ci siamo, inoltre,
specializzati nella gestione di progetti integrativi e complementari
all’accoglienza, con un focus sui target più fragili (vulnerabilità psico-
patologica e dipendenze) nell’ambito di progettualità finanziate dal Fondo
Asilo, Migrazione e Integrazione e dalle precedenti linee di finanziamento
ministeriali.



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Soleil
Progetto regionale – servizi di inclusione per vittime e potenziali vittime di sfruttamento lavorativo – Assi: emersione, riqualificazione, inserimento lavorativo e
abitativo, mediazione linguistico-culturale

Servizi di accoglienza integrata nell’ambito dei progetti del Sistema Accoglienza Integrazione (SAI) del Ministero dell’Interno, Fondo nazionale per le politiche
e i servizi dell’asilo. 
Gestiamo i SAI dei seguenti enti titolari:

SdS Firenze Nord Ovest (progetto 997)
SAI Comune di Firenze – Disagio mentale (progetto 769)
SAI Comune di Firenze – Ordinari (progetto 770)
SAI Unione Montana Comuni del Mugello (progetto 78)
SAI Comune di Dicomano (progetto 138)
SAI SdS Firenze – Ordinari (progetto 834)
SAI SdS Firenze – Specialistici (progetto 828)

Centri di accoglienza straordinaria (CAS) in risposta al bando della Prefettura di Firenze per centri singoli e collettivi fino a 50 posti:
CAS Fiesole 
CAS Villa Demidoff- Pratolino
CAS Calenzano
CAS L’orologio (Accoglienza cittadini ucraini)

Mediazione linguistico-culturale
Mediazione ospedale Siena Lotto 3 
Mediazione Distretti sanitari Sudest Lotto 4

Progetti su linee di finanziamento dedicate:
Nel 2023 l’area ha partecipato ai percorsi di co-progettazione, avviati dai comuni titolari dei SAI, sulle linee di finanziamento del Fondo Asilo, Migrazione,
Integrazione per l’autonomia sociale ed economica dei richiedenti e titolari protezione internazionale. 
È stato, inoltre, consolidato il format dei Laboratori per le competenze per favorire la formazione e l’inserimento lavorativo dei RTPI accolti presso i servizi della
cooperativa, proponendolo come buona pratica su Bando FAMI per i Servizi di Innovazione Linguistica.



“A.Q. è arrivato in Italia nel 2017 attraverso la rotta balcanica, ha girato varie città d’Italia facendo sempre lavori a
nero. Nel 2018 in Toscana ha iniziato a lavorare in varie pelletterie, sempre in condizioni di sfruttamento: bassa
retribuzione, più di 12 ore giornaliere, paga mai corrispondente alle ore lavorate e senza giorno libero. Ha deciso di
fare una vertenza sindacale con denuncia di sfruttamento. E' rimasto qualche mese senza lavoro, ma ha
continuato a cercare lavoro autonomamente. Con i nostri operatori ha iniziato a seguire un corso d’italiano e ha
trovato impiego in una ditta italiana di pelletteria con un regolare contratto”.

Il percorso di A.Q. è raccontato da Mauro Storti, direttore dell'Area Immigrazione de Il Girasole.

Quali progetti avete avviato lo scorso anno nella vostra area?

Aderiamo al progetto regionale Soleil. E' rivolto a cittadini di Paesi terzi e ha come obiettivo principale l'emersione
e la lotta allo sfruttamento del lavoro, la creazione di servizi di inclusione per vittime e potenziali vittime di
sfruttamento lavorativo.



“Come è nato?

Dal 2021 abbiamo notato l'aumento del lavoro scarsamento qualificato. Molte persone immigrate nella nostra
città trovano un impiego, ma spesso non sanno che tipo di contratto firmano, quanto vengono pagate, i diritti e i
doveri. Quindi facciamo un'azione di prevenzione dando loro informazioni, poi orientamento all'interno delle
strutture di accoglienza e monitoriamo le situazioni. Inoltre interveniamo nei casi di persone che effettivamente
diventano vittime di sfruttamento, aiutandole nel reinserimento lavorativo e nella riqualificazione professionale
nella ricerca di un lavoro giustamente retribuito. 

Qualche altro esempio ?

H.T. ha lavorato per quasi due anni in un maneggio, in alcuni periodi con copertura contrattuale e in altri senza.
Lavorava più di 50 ore settimanali, senza giorno libero, ferie e malattia e con uno stipendio minimo. Con il supporto
degli operatori Soleil ha fatto vertenza sindacale ed ha ottenuto la disoccupazione. Preveniente da un Centro di
Accoglienza Straordinaria ha trovato alloggio in una struttura del Sistema Accoglienza Integrazione. Ha imparato
l'italiano e imparato a scrivere, ha freqentato un centro provinciale per l'istruzione degli adulti, ha fatto un tirocinio
in una cooperativa dove è stato assunto con contratto a tempo determinato, con possibilità di rinnovo.



5.136.088,55 €

AREA MINORI E GIOVANI

Direttore d’area: Maria Macchia

Figure professionali: Assistente sociale, Educatore, Psicologo, Mediatore
familiare, Mediatore linguistico-culturale, Operatore accoglienza, Orientatore

legale, OSA, Addetto pulizie, Portiere

Territori d’intervento: Firenze, Livorno, Arezzo, Prato 

Keywords: Minori stranieri non accompagnati, Adolescenti, Neo-maggiorenni,
Care leavers, Aggregazione giovanile, Educativa e mediazione di strada,

Laboratori scolastici, Tutela minori, Incontri protetti e spazio neutro,
Mediazione familiare, Penale minorile, Gruppi appartamento per l’autonomia,

Comunità per minori, Servizi educativi domiciliari

Servizi

Fatturato

Persone impiegate Coordinatori

Beneficiari

22 146 25

868

L’area si occupa della gestione di servizi dedicati al target dei minori a
rischio di esclusione e ha sviluppato la propria competenza a partire dalla
gestione di progetti nell’ambito del penale minorile dall’inizio degli anni
2000.

179 posti in accoglienza
319 presi in carico in ambito tutela
378 frequentano servizi socio educativi



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Servizi di prevenzione del disagio giovanile presso Centri di Aggregazione
Servizi Educativi Le Piagge

Ludoteca, Centro Giovani e Bar No Alcool nel quartiere 5 del Comune di Firenze.
Centro Giovani Officina Multimediale Galileo 2 

Centro Giovani nel Quartiere 5 del Comune di Firenze
Spazio Giovani Le Cure

Centro Giovani nel Quartiere 2 del Comune di Firenze

Servizi di educativa di strada
Ecosistema giovani Firenze. Servizio di educativa di strada e empowerment di
comunità. Sul territorio del Quartiere 5 del Comune di Firenze

Servizi di educativa domiciliare e supporto allo studio
Servizi Educativi Domiciliari e Interventi di educativa per piccoli gruppi di minori sul
territorio del Comune di Firenze.
Spazio Insieme. Attività di supporto allo studio sul territorio del Quartiere 4 del
Comune di Firenze.
Supporto allo studio per l’istituto scolastico di Ginestra Fiorentina – Comune di Lastra
a Signa

Servizi nell’ambito della tutela minorile
Servizio di Incontri Protetti in Spazio Neutro e sostegno genitoriale attraverso
interventi di mediazione familiare sul territorio del Comune di Firenze
Servizio di gestione del servizio di incontri protetti e facilitati, rivolto a bambini di età
compresa tra 0-6 anni e ai loro nuclei familiari presso l’istituto degli innocenti
Servizio di mediazione familiare e relativa reportistica per l’Istituto degli Innocenti

Servizi di accoglienza, anche di emergenza, per minori e minori stranieri non
accompagnati

Servizi di Accoglienza integrata per Minori Stranieri non Accompagnati
Progetti SAI MSNA del Comune di Firenze (9 appartamenti) e del Comune di Livorno
(1 appartamento)
Gruppi appartamento per l’autonomia
Strutture di accoglienza per minori nella fascia di età 16-21 anni in appartamenti per
l’autonomia, come disposto dalla normativa regionale vigente.
Progetti sperimentali per l’accoglienza in emergenza di MSNA
Centri di Accoglienza Straordinaria attivati dall’accordo Comune e Prefettura di
Firenze

Gulliver II: Accoglienza e servizi ad alta specializzazione per MSNA. Progetto
finanziato dal Fondo Asilo Migrazione e Integrazione, avviato ad agosto 2023 presso
le strutture di Sacco e Vanzetti e Le Panche. Il progetto è una prima accoglienza di
MSNA e prevede 50 posti presso le due strutture.

Progetti sperimentali su temi inerenti il target dei minori e giovani

Care Leavers
Progetti Care Leavers del Comune di Firenze e di Arezzo. Attuazione del progetto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali che prevede la sperimentazione di
interventi in favore di coloro che, al compimento della maggiore età, vivono fuori dalla
famiglia di origine sulla base di un provvedimento dell’autorità giudiziaria

Rom siti e caminanti
Progetto per l’integrazione dei bambini Rom, Sinti e Caminanti. Attuazione del
progetto finanziato nell’ambito del Pon Inclusione e realizzazione attività laboratoriali
negli istituti scolastici del Comune di Firenze.

Penale minorile
Progetto Good Times: è tempo per cambiare rotta. Finanziato dall’Impresa sociale
Con i bambini per la proposta di interventi di empowerment per minori segnalati
dall’Autorità giudiziaria.

Centro Valery:
Servizio di Pronta accoglienza nonché di tutela dei minori del Comune di Firenze. È del
2023 l’aggiudicazione del servizio che prevede la gestione di una comunità (8 posti) di
pronta accoglienza per minori in situazione di abbandono e alta protezione (anche in
emergenza). Il servizio prevede anche la collaborazione alla gestione dei servizi del
Centro Affidi e Centro Adozioni del Comune di Firenze

Progetto Maestrale:
Gruppo appartamento che prevede percorsi di accoglienza potenziati per MSNA con
vulnerabilità psicologica e/o in situazione di devianza ed esclusione sociale



“M. è uno di meno per la strada, la criminalità e l'illegalità. Ha 17 anni e ancora ride”.

A raccontare la storia di M., uno dei minori stranieri non accompagnati accolti dalla cooperativa il Girasole è Maria
Macchia, direttrice Area Minori e Giovani. 

“M. è un minore di nazionalità tunisina con dipendenza da sostanze stupefacenti. E' arrivato in Italia a maggio del
2023. In Tunisia ha dovuto abbandonare la scuola dopo la quinta elementare per aiutare il padre al mercato orto-
frutticolo. Dopo l’arresto del padre ha provato ad aiutare la famiglia, ma non c'è riuscito così ha preso coraggio e
ha tentato la sorte, avventurandosi in mare. A Firenze è stato accolto in strutture di prima accoglienza, Cas minori
e poi Fami: ha potuto imparare l’italiano, fare sport, frequentare il centro giovani, chiamare casa, avere un
documento, un’assistenza sanitaria e sfogarsi con uno psicologo. Ma non ha potuto avere un pocket money,
accedere ad un percorso di formazione, avere un tutore, realizzare e concretizzare un progetto educativo
individuale.”

Come è proseguito il suo percorso?

“Ha rivisto le sue amicizie, ha abbandonato la scuola, le attività educative, è diventato uno spacciatore. In
struttura non rispettava gli orari, faceva uso di sostanze, si sentiva deluso e tradito.



“Anche voi operatori avete avuto momenti di sconforto?

“Noi, la sua equipe educativa, eravamo frustrati e impotenti, e ci siamo chiesti: è destinato ad essere uno dei tanti
allo sbando nella nostra città? La risposta è stata un netto No. Così siamo riusciti a imbastire per lui opportunità
all’interno del progetto MigrAtion con un percorso di orientamento, fino ad una presa in carico nel progetto Aliseo.
Con fatica ha iniziato a intravedere un’opportunità, un percorso formativo concreto, ha ricominciato a rispettare gli
orari e a svegliarsi da solo per andare al corso. A pochi giorni dall’inizio del tirocinio, è arrivata la disposizione di
trasferimento a Lecce, ma ha rifiutato. Al giudice del Tribunale dei Minori ha chiesto di proseguire il suo percorso a
Firenze, perché 'questa opportunità mi fa sentire meno difettoso'. Poi finalmente si è liberato un posto in una
struttura SAI per MSNA del Comune di Firenze gestito dalla cooperativa. Oggi M. ha ripreso la scuola ottenendo la
licenza di terza media, fa tirocinio in una trattoria fiorentina che gli permette di mandare qualche soldo alla
famiglia, è più sereno e ha ridotto l’uso di sostanze.



AREA ACCOGLIENZA E HOUSING
SOCIALE

Direttore d’area: Andrea Ricotti

Figure professionali: Educatore, Animatore, Consulente legale, Addetto alle
pulizie e manutentore, Portiere, Psicologo, Operatore sociale, Assistente

sociale

Territori d’intervento: Firenze, Prato, SdS Mugello, SDS Firenze Sud Est,
SDS Firenze Nord Ovest, Dicomano, San Casciano Val di Pesa, Bagno a

Ripoli, Rignano sull’Arno, Figline Valdarno

Keywords: Accoglienza sociale, Accoglienza notturna, Housing, Mediazione di
strada, Unità di strada, Servizi di prossimità, Servizi a bassa soglia, Grave

emarginazione adulta, Disagio socio-abitativo, Emergenza abitativa

Servizi

Fatturato
516 persone in strutture di accoglienza
684 accolti in appartamenti di housing sociale
1408 in progetti di inclusione sociale

Persone impiegate Coordinatori24 71 11

2608

I progetti dell’area rispondono alle situazioni di grave emarginazione o
disagio socio-abitativo sui territori. In stretta collaborazione con le
amministrazioni comunali abbiamo avviato progetti di prossimità e
mediazione, accoglienza sociale (anche di emergenza) e autonomia
abitativa, sviluppando buone pratiche e modelli di intervento sperimentali.

3.392.467,59 € Beneficiari



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Servizi di accoglienza e housing sociale
Servizi di accoglienza temporanea di seconda soglia per persone in
condizione di disagio abitativo. Strutture di accoglienza “Il Fuligno”, “Meoste”
e “Baccio da Montelupo” per l’accoglienza di singoli e nuclei in condizione di
disagio socio-abitativo sul territorio del Comune di Firenze
Struttura di accoglienza sociale “Slataper”, in convenzione con i servizi
sociali territoriali, per l’accoglienza di singoli e nuclei in condizione di disagio
socio-abitativo
Struttura di accoglienza “Casa Anna” per l’accoglienza di uomini in
condizione di disagio-abitativo sul territorio del Comune di Prato
Struttura di accoglienza “Casa Renato” per l’accoglienza notturna di uomini
in condizione di disagio-abitativo sul territorio del Comune di Prato

Progetti di accoglienza sociale per persone in condizione di disagio abitativo
Casa Luna” per l’accoglienza di donne sole, sperimentazione sul territorio
del Comune di Firenze
“Casa in Comune” per l’accoglienza di singoli e nuclei familiari sul territorio
del Comune di Dicomano
“Casa Doc” per l’accoglienza di singoli e nuclei familiari sul territorio del
Comune di Greve in Chianti
“Accoglienza Sociale Faggiola” per l’accoglienza di singoli e nuclei familiari
sul territorio del Comune di Firenze
Progetti di Accoglienza Sociale per l’accoglienza di singoli e nuclei familiari
sul territorio di San Donato in Collina
Gestione di una struttura di accoglienza e per l’accompagnamento
all’autonomia per persone in condizione di grave disagio abitativo, su Avviso
PrInS per il Comune di Dicomano e Società della Salute del Mugello

Centri diurni per persone in condizione di grave marginalità
Gestione delle attività del Centro diurno e Centro Servizi Leggero attivo sul
territorio del Comune di Prato
Sportello sperimentale per l’autonomia abitativa presso il Centro Diurno La
Fenice del Comune di Firenze

Progetti e servizi sperimentali

Mediazione di strada ed emarginazione
Educativa di strada per adulti e percorsi di inclusione sociale e abitativa per nuclei
familiari e adulti soli. Comune di Firenze
Co-progettazione di interventi (acquisto e distribuzione di prodotti e beni materiali e
attività di accompagnamento) rivolti a persone senza Dimora o in condizione di
grave marginalità, a valere sui finanziamenti FEAD e PrInS per la Società della Salute
Pratese 

Rom siti e Caminanti
Interventi di mediazione per le popolazioni Rom Sinti e Caminanti presenti nelle aree
di sosta autorizzate sul territorio del Comune di Prato

Disagio abitativo
GNet 2 "Interventi per la realizzazione di rifugi protetti e di co-abitazione solidale per
situazioni d'emergenza – Comune di Firenze
RigenerPrato. Sperimentazione su pratiche a contrasto all’emergenza abitativa con
Comune di Prato
Migraction. Servizi a contrasto del disagio abitativo coprogettazione con Comune di
Firenze
Sportello sperimentale per l’autonomia abitativa presso il Centro Diurno La Fenice del
Comune di Firenze

Accoglienza per Emergenze Sociali, Accoglienza temporanea emergenziale
Convenzione per persone prive di alloggio per cause varie di carattere contingente,
inclusi sgomberi da immobili occupati – Comune di Firenze 

Gestione degli interventi di sostegno all’accoglienza sociale presso gli appartamenti di
Via Toscanini



“La famiglia siriana A.A., composta da genitori e cinque figli è arrivata in Italia nel 2011. Vivevano ad Homs, in Siria, in
una grande casa, una vita felice. Con la guerra hanno perso tutto, l'abitazione, il lavoro, i soldi in banca. Sono fuggiti in
Libano e poi sono giunti a Firenze, accolti al centro SAI Slataper dalla nostra cooperativa. Successivamente sono
passati in carico al Comune di Firenze e inseriti nel progetto di housing sociale “Strada e Inclusione” che prevede
l’utilizzo di un appartamento a uso esclusivo, sempre gestito da Girasole. Nel corso degli anni sono stati supportati nel
percorso di integrazione, con lezioni d’italiano, corsi di formazione professionale, tirocini e la ricerca di un impiego.
Hanno trovato lavoro, prima lui come muratore, poi lei come addetta alle colazioni in un hotel. I figli vanno a scuola, il
più grande lavora come parrucchiere. Con la mediazione, la formazione e il supporto operativo dell’area trasversale
Alloggio hanno trovato casa e ottenuto un mutuo per comprarla”.

A raccontarlo è Andrea Ricotti, direttore dell'Area Accoglienza Housing Sociale de Il Girasole.



Nel 2023 avete aperto in via sperimentale lo Sportello Abitare, per l'autonomia abitativa, presso i locali di Piazza alla
Piccola del Comune di Firenze. In cosa consiste il servizio?

In stretta collaborazione con le amministrazioni comunali aiutiamo persone in situazioni di grave emarginazione o
disagio socio-abitativo sui territori, avviando progetti di prossimità, orientamento formativo e mediazione, sul tema
dell’autonomia e dell’inclusione abitativa.

E' un progetto che ha iniziato a prendere forma nel 2021, quando l'Area Immigrazione e l'Area Accoglienza Housing
Sociale e l’area Minori, hanno deciso di dar vita a un progetto comune, con risorse trasversali. 

Quali persone si rivolgono allo Sportello, come le avete aiutate?

Lavoriamo su segnalazione dei Servizi Sociali, dei progetti gestiti dalla cooperativa e cerchiamo abitazioni su richiesta
diretta della cooperativa o per chi lavora in cooperativa.

Altre persone sono riuscite a trovare una casa, oltre alla famiglia A.A.?

Altre cinque famiglie hanno ottenuto un mutuo per acquistarla. Ad esempio un ragazzo, uscito dal Sai, non trovava
un'abitazione, è tornato a chiederci aiuto e lo abbiamo sostenuto nella ricerca di un affitto e grazie ai progetti
Migraction e LGNet 2 , ad acquistarla. Lo sportello inoltre ha evitato lo sfratto di tre nuclei familiari grazie alla
mediazione tra proprietari e affittuari.



AREA POLITICHE ATTIVE DEL
LAVORO

Direttore d’area: Massimo Giussani Sarcone

Figure professionali: Educatore, Assistente Sociale, Tutor inserimento
lavorativo, Orientatore, Impiegato amministrativo 

Territori d’intervento: Firenze, Prato, SdS Mugello, SDS Firenze Sud Est,
SDS Firenze Nord Ovest, Arezzo

Keywords: Inserimento lavorativo, accompagnamento al lavoro, politiche
attive del lavoro, orientamento, tirocinio, segretariato sociale, percorsi di

inclusione, misure di sostegno al reddito, soggetti svantaggiati, NEET,
disoccupati di lungo periodo, progettazione personalizzata

Servizi

Fatturato

oltre a:
2800 aziende contattate per 
inserimenti lavorativi
2400 risposte telefoniche di Segretariato sociale

Persone impiegate Coordinatori13 21 5

Nata come area trasversale ai servizi della cooperativa, l’area delle Politiche
Attive del Lavoro si è specializzata nella gestione di progetti rivolti
all’orientamento, accompagnamento e inserimento lavorativo di soggetti in
condizione di svantaggio e/o a rischio esclusione.

834.824,34€ 1350 Beneficiari



I SERVIZI NEL 2023

PROGETTI INNOVATIVI

Servizi di supporto ai progetti di inclusione previsti dalle misure di sostegno al reddito
Servizio di rafforzamento delle azioni di inclusione sociale e di contrasto alla povertà. Realizzazione interventi di facilitazione all’accesso alle prestazioni sociali a
favore di soggetti beneficiari del Reddito di Cittadinanza, sul territorio della Zona Socio-Sanitaria Fiorentina Sud Est – Comune di Bagno a Ripoli
Segretariato Sociale e misure di sostegno al reddito
Realizzazione interventi di supporto al Segretariato sociale e al servizio sociale professionale del Comune di Arezzo, per la gestione di reddito di cittadinanza e
PUC

Servizi per l’orientamento, accompagnamento e inserimento lavorativo
Progetti POR FSE per accompagnamento al lavoro di soggetti in condizione di svantaggio
Realizzazione degli interventi di progettazione personalizzata, orientamento, scouting e matching, tutoraggio e coordinamento nei progetti territoriali finanziati
per le SdS Firenze, Firenze Nord Ovest, Firenze Sud Est e SdS Mugello. Progetti SALPATE, Vali 2.0, Reattivi
Progetto Aliseo del Comune di Firenze
Realizzazione di servizi specializzati per l’accompagnamento di beneficiari in condizione di svantaggio sociale ed in carico al servizio sociale
Progetto Social Board del Comune di Prato
Realizzazione di servizi per l’attivazione dei percorsi personalizzati previsti dalle misure di sostegno al reddito
E-work: Esperienze di formazione e lavoro per NEET
Progetto finanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze. Il progetto prevede la realizzazione di percorsi di formazione e avviamento al lavoro per 10
giovani NEET (nella fascia di età 17-29 anni) che provengono da contesti e situazioni ad alta complessità (in carico al circuito penale
minorile) o che necessitano di un supporto maggiore per la realizzazione di percorsi di autonomia (care leavers e MSNA in uscita dal sistema dell'accoglienza
residenziale).
Servizi specialistici di orientamento al lavoro per i Centri per l’Impiego della Toscana
Gestione dei servizi di orientamento presso i CpI del territorio di Firenze, per conto del consorzio Mestieri Toscana

Gestione dell’Azione 4 Lavoro e Inclusione del Programma Garanzia Occupabilità dei Lavoratori
Attività di orientamento e accompagnamento per lavoratori con bisogni complessi, cioè in presenza di ostacoli e barriere che vanno oltre la dimensione lavorativa, che richiedono
l’attivazione della rete dei servizi territoriali (a seconda dei casi, educativi, sociali, socio-sanitari, di conciliazione) capaci di dare risposte integrate ai bisogni rilevati



“S. è una donna di 33 anni, arrivata dal Ghana a Firenze, è laureata in Filosofia ma qui non riusciva a trovare nessun
impiego. E' sposata e ha due figli piccoli ma, a causa di problemi economici, la famiglia non vive ancora insieme: i
bambini vedono il padre tutti giorni ma il ricongiungimento familiare è il loro obiettivo più importante”.

A raccontare la storia di S. è Gabriele Cicconi, coordinatore del progetto Aliseo Lotto 2 gestito dalla cooperativa Il Girasole. 

Quale percorso ha seguito S.?

"E' stata inserita nel progetto Aliseo Lotto 2, del Comune di Firenze gestito dalle cooperative sociali Il Girasole e Cat
insieme alla Fondazione Solidarietà Caritas: è destinato a persone in condizione di vulnerabilità o di svantaggio sociale
ed a rischio emarginazione, in carico o segnalati dal Servizio Sociale Professionale del Comune, che devono essere
accompagnati in un percorso verso l'autonomia sociale e occupazionale. Prevede la realizzazione di percorsi di
orientamento, formazione ed accompagnamento al lavoro e ricerca la collaborazione di associazioni ed imprese
disponibili non solo ad accogliere i beneficiari del servizio ma, soprattutto, a trasmettere conoscenze e professionalità."



Quali opportunità si sono aperte per S.?

"Ha iniziato un percorso all'asilo nido Le Maghe Magò come operatrice, in supporto ai servizi educativi e al momento
dei pasti. In un primo momento ha fatto fatica a coordinare i suoi bisogni personali e il tirocinio: capire come gestire le
malattie dei figli, portarli a scuola, muoversi da un punto all'altro della città con i mezzi di trasporto. A volte capitavano
ritardi e assenze non preventivate. Inoltre la necessità di un lavoro stabile, che permettesse la riunione del nucleo
familiare, ha generato una pressione tale da spingere la donna a guardarsi intorno per vedere se ci potevano essere
altre possibilità. Dato che però sembrava esserci una buona possibilità di inserimento nell'organico dell'asilo, la tutor
ha consigliato a S. di cogliere questa opportunità, facendole capire che la cooperativa stava lavorando per lei, su una
strada che dava speranza di essere quella giusta, purché si riuscisse ad aspettare un po' e a lavorare sulla gestione
degli impegni. Da quel momento S. ha dato il massimo: dopo circa 11 mesi di tirocinio di inclusione, ha ottenuto un
contratto di lavoro a tempo parziale e indeterminato come esecutrice di compiti connessi all’assistenza all'infanzia.
Adesso la famiglia può dedicarsi a trovare una soluzione per vivere finalmente insieme."
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Francesca BottaiPRESIDENTE

VICE- PRESIDENTI

CONSIGLIERI

COMPONENTI DEL CDA

NUMERO CDA NEL 2023

Claudio Giannini: Consigliere delegato area Socio Sanitaria |
Matteo Conti: Consigliere delegato area Inclusione Sociale

Alessandra Bennati | Edoardo Bonacchi |
Marco Cardellini | Mauro Storti

Il nuovo consiglio di amministrazione eletto dall’Assemblea dei Soci e nominato in
data 29/06/2023 è in carica, come da statuto, per 3 anni. L’organo di controllo della cooperativa è il collegio sindacale

composto da tre sindaci revisori. 
Presidente Del Collegio Sindacale: Ferradini Gabriele
Sindaco: Niccoli Filippo
Sindaco: Bianchi Sara
Nel corso del 2023 sono state effettuate 4 revisioni trimestrali.

Compensi degli organi di amministrazione e controllo:

La base sociale della cooperativa, composta da 231 soci, ha visto un aumento del 28% (incremento di 50
soci) rispetto all’anno precedente. 
Aumenta al 31% la percentuale del rapporto numero soci/numero di dipendenti, un incremento del 5%
rispetto all’anno precedente, in linea con l’obiettivo di ampliamento della base sociale

L’ incremento della sottoscrizione per soci che hanno ricapitalizzato nel corso del 2023 è pari a 
109.300,00 € (118.300,00 totale incremento – 9.000,00 € recessi)

15

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ORGANO DI CONTROLLO

LA NOSTRA BASE SOCIALE

LE ASSEMBLEE DEI SOCI
TIPO DI ASSEMBLEA DATA PUNTI ODG PARTECIPAZIONE DELEGHE

ORDINARIA 29.06.2023 Approvazione bilancio di esercizio | Approvazione bilancio sociale | Rinnovo Organi Sociali 72 19

ORDINARIA 21.12.2023 Aggiornamento sull’andamento della cooperativa 92 3

TIPOLOGIA
COMPENSO

TOTALE ANNUO
LORDO

AMMINISTRATORI
(Presidente e

Datore di Lavoro)
Indennità di carica 8.300 €

ORGANI DI
CONTROLLO Emolumenti

15.000 € (collegio
sindacale)

1.040  € (OdV)
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Sono le persone la nostra risorsa più importante da sempre.
Nel 2023 è proseguito il trend di aumento delle persone occupate, con un 10% in più rispetto all’anno precedente e l’organico è cresciuto da 660 a 724 unità. 
Il tasso di turn-over, seppur diminuito rispetto all’anno precedente, rimane ancora alto, in linea con il trend globale della great resignation e con la complessità
sempre più crescente del lavoro sociale. 
Ciò sta richiedendo un importante lavoro da parte dello staff delle risorse umane, della direzione e dei coordinatori per monitorare gli indicatori di turn over e
mettere in atto azioni preventive e di miglioramento del benessere sul luogo di lavoro. 

Il 79% del personale è assunto a tempo indeterminato e il 23% a
tempo determinato.
La percentuale è aumentata del 6% rispetto allo scorso anno, con un
impegno costante della cooperativa a stabilizzare il personale.

Positivo (entrati nel periodo / organico inizio periodo): 44,65% 
Negativo (usciti nel periodo / organico inizio periodo): 31,76%

I titoli di studio e le
qualifiche dei
dipendenti fanno
riferimento agli ambiti
di specializzazione
della cooperativa

persone

donne (65%) pratiche per attivazioni di assunzione 

under 35 (37%)

dai 36 ai 54 (43%)

over 55 (20%)

uomini (35%) cessazioni

percentuali quasi invariate rispetto al 2022

LAVORANO CON NOI

DISTRIBUZIONE PER FASCE D’ETÀ

STABILITÀ DEI RAPPORTI DI LAVORO

ASSUNZIONI E CESSAZIONI

I TASSI DI TURN OVERCESSAZIONI

I TITOLI DI STUDIO

CARATTERISTICHE DI CHI LAVORA CON NOI

724

474 284

267

318

139

250 202

LAUREA
53.2%

DIPLOMA
16.5%

NON RILEVATO
13.7%

QUALIFICA
10.8%

LICENZA MEDIA
5.8%



I NOSTRI COLLABORATORI ESTERNI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

OPPORTUNITÀ DI INSERIMENTO E CRESCITA

TOTALE INCARICHI 567*

SI CUI MEDIATORI 398

OCCASIONALI 258

PARTITA IVA 309

TIPO DI FORMAZIONE NUMERO ORE EROGATE

OBBLIGATORIA 1091

TEMATICA 354*La rilevazione è stata svolta in riferimento alle pratiche di incarico. 
Nel 2023 è stato introdotto un questionario rilevare la soddisfazione dei
coordinatori rispetto ai professionisti incaricati per i servizi. Un importante
strumento di valutazione che permette di garantire collaborazioni e servizi
efficaci (il livello medio di valutazione rilevato è di 4 su 5).

Il ruolo della formazione e dell’aggiornamento è centrale tanto nel
garantire il benessere del personale che nell’attuazione di servizi
che abbiano un impatto positivo sull’utenza e il territorio. L’analisi dei
fabbisogni formativi è un impegno costante della cooperativa e la
proposta di percorsi formativi di settore per il personale è stata nel 2023
garantita attraverso l’erogazione di 354 ore di formazione tematica,
per 431 partecipanti.

Nel 2023 sono stati attivati i seguenti permessi:

56% dei permessi diritto allo studio 
      (1945 ore a fronte di 3502 ore richieste)

100% dei permessi per aggiornamento professionale 
      (772 ore a fronte di 772 ore richieste) 

La cooperativa accoglie 8 dipendenti appartenenti alle categorie
protette ai sensi della l.68/99.

Nel 2023 sono stati attivati:
15 tirocini curriculari, di cui: 3 extra curriculari con compenso, 3 di
inclusione sociale e 9 tirocini curriculari universitari o di formazione
professionale
1 progetto di volontariato nell’ambito del Servizio Civile
1 inserimento lavorativo

lavoratori in formazione/ totale  lavoratori

soddisfazione formazione tematica svolta

di efficacia della formazione svolta

47%

70%

71%
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Cura – partner: AUSER Firenze, Fondazione Pubbliche Assistenze,
Fondazione Ora con noi, Associazione CUI I ragazzi del sole,
Associazione Pianeta Elisa, A.S.D Quartotempo Firenze, Associazione
Centro Internazionale Studenti Giorgio La Pira, Fondazione Dynamo
Camp, Polisportiva Pian del Mugnone, Fratellanza Popolare delle
Caldine, Rete Toscana associazioni disabilità, Fondazione Polis,
Fondazione Nuovi Giorni, Cooperativa DiVittorio, Cooperativa Arca,
Consorzio Zenit, Misericordia Campi Bisenzio, Associazione Davide e
Golia, Cooperativa Macramè, Associazione Trisomia 21, ANFASS,
Centro Allenamente. Centri studi e Università: Fondazione Eriksson 

Minori e giovani - Consorzio Metropoli, Consorzio Zenit, Associazione
Kaleido, Associazione Raccontarno, Associazione Angeli del Bello,
Associazione Piazza Son Donato, Associazione Nosotras, Associazione
Freccia Azzurra, Polisportiva Firenze Ovest, Associazione Francesco
Landini, Associazione Teatro 334, Associazione Triboo, Associazione
Fiore sul Vulcano, Associazione culturale Nuovo Centro Studi Il Globo,
Lima Express, Associazione Culturale Servizi In Zona, oltre a più di 30
sinergie raccolte per i servizi educativi Le Piagge. Centri studi e
Università: Università di Siena, Istituto degli Innocenti, Laboratorio
ARCO

LE COLLABORAZIONI

Ciascuna area di intervento può fare riferimento a numerose
collaborazioni, alcune delle quali ormai radicate nel tempo:

Immigrazione – partner: Fondazione Solidarietà Caritas, Oxfam Italia,
ARCI, COSPE, UISP Toscana, Associazione Anelli Mancanti,
Cooperativa LiMO, Associazione Nosotras, Associazione Progetto
Arcobaleno, Sociolab, Altrodiritto, Studio Legale Consoli, MEDU,
Cooperativa Cat. Centri studi e Università: Centro Studi Sagara,
Laboratorio Arco, Univesrità degli Studi di Firenze Forlipsi

Politiche attive per il lavoro – partner: Coltibio, Fondazione Adecco
per le Pari Opportunità, Milya, Blanc, Cooperativa Flo, Progetto 5,
Cooperativa Arca, Consorzio Metropoli, Associazione Nosotras,
Associazione Artemisia, Cinpa SRL, Servizi e Lavoro, Altri soggetti:
cooperative di tipo B e imprese sociali sul territorio, agenzie formative e
associazioni di categoria, oltre a 2800 aziende contattate per la
realizzazione di tirocini e percorsi di inserimento lavorativo per i
beneficiari dei servizi

Accoglienza e housing sociale – partner: Coordinamento Toscano
Marginalità, Cooperativa Pane e Rose, Cooperativa Alice, Cooperativa
CAT, Associazione Arcobaleno, AUSER Abitare Solidale, Associazione
Giorgio La Pira, Medici per i diritti umani, Insieme per San Lorenzo,
Fondazione Solidarietà Caritas. Centri studi e Università: fio.PSD,
Laboratorio Arco, Univesrità degli Studi di Firenze Forlipsi

Assistenza sanitaria - partner: KCS Cooperativa Sociale,
Cooperativa Spes, Ambulatori medici e pediatrici, Pubbliche Assistenze



Enti pubblici: Ministero dell’Interno, Università degli Studi Di Firenze,
Istituto degli Innocenti
Enti locali: Regione Toscana, SdS Firenze, SdS Firenze Nord Ovest,
SdS Firenze Sud Est, SdS Grosseto, SdS Mugello, SdS Valdinievole,
Estar, Anci Toscana
Amministrazioni comunali: Città metropolitana di Firenze, Comune
di Bagno a Ripoli, Comune di Borgo San Lorenzo, Comune di
Calenzano, Comune di Campi Bisenzio, Comune di Dicomano,
Comune di Fiesole, Comune di Figline Valdarno, Comune di Greve in
Chianti, Comune di Lastra a Signa, Comune di Scandicci, Comune di
Sesto Fiorentino, Comune di Signa, Comune di Arezzo, Comune di
Livorno, Comune di Grosseto, Comune di Prato
Istituti religiosi: Istituto Povere figlie Stimmatine; Istituto Serve di
Maria S.S. Addolorata, Istituto Suore di Santa Marta, Istituto
Carmelitane di S. Teresa, Istituto San Filippo Neri, Istituto Minime
Suore del Sacro Cuore, Istituto Figlie della Carità di S. Vincenzo de’
Paoli
Fondazioni: Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze, Impresa
Sociali Con i bambini

GLI ENTI CON CUI COLLABORIAMO I NOSTRI NETWORK DI RIFERIMENTO

LE NOSTRE PARTECIPAZIONI

CO&SO è il Consorzio di cooperative sociali al quale siamo associati e
con cui lavoriamo in sinergia per lo sviluppo e la gestione di servizi e
progetti. 

I Consorzi di scopo di cui facciamo parte sono: Fabrica sui temi
dell’abitare e Mestieri Toscana sui temi della formazione e politiche
attive del lavoro.

A livello nazionale aderiamo al Gruppo Cooperativo CGM, network di
cooperative sociali italiane, e a Confcooperative  organizzazione di
rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e delle
imprese sociali italiane. 

Banca popolare Etica – quota di 22.185 €
Fondazione Ora Con Noi - quota di 10.000 €
Banco Credito Fiorentino - quota di 309,80 €
Fidicoop Toscana - quota di 516,45 €
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Il 2023 ha visto un impegno finalizzato al nuovo mandato del Consiglio di amministrazione: lo sviluppo sostenibile e il consolidamento.
Queste due parole chiave hanno guidato verso un progressivo investimento in organizzazione e rafforzamento degli uffici a supporto dei servizi, che ha portato a:

Definizione dell’Ufficio Information Technology e sperimentazione di nuove modalità di gestione
Riorganizzazione degli Uffici Amministrativo, SGI e Acquisti
Potenziamento dell’ufficio risorse umane.

Nell’anno 2023 l’attività ha riguardato la progettazione di nr. 39 servizi (il dato del 2022
è di 23 servizi). L’attività dell’area ha visto un aumento del 41% rispetto all’anno
precedente (+16 procedure), con una media di circa 3 procedure per mese.

Il tipo di progettazione è per il 54% relativo a procedure di appalto e per il 61% su bandi
(es. Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze, Ministero Interno), manifestazioni di
interesse (es. Servizi Assistenza Domiciliare) e co-progettazione con enti committenti su
fondi ministeriali e/o comunitari.

La modalità di partecipazione è per il 67% in General Contractor (26 servizi di cui 23 a
titolarità del Consorzio CO&SO e 3 a titolarità del Consorzio Mestieri Toscana). Sono 13,
ovvero il 33% i servizi a titolarità della cooperativa per cui è stato curato l’intero
processo di progettazione, di questi 12 sono co-progettazioni o progetti su
bandi/manifestazioni di interesse. Aumenta, quindi, per la cooperativa la possibilità di
co-progettare con gli enti locali per lo sviluppo di nuovi servizi e per rispondere ai bisogni
emergenti.

Per l’anno 2023 è stato per la prima volta presentato un progetto a valere sul Fondo
Asilo Migrazione e Integrazione in modalità autonoma (avviso Servizi Innovazione
Linguistica) e in partenariato con il Dipartimento FORLILPSI dell’Università degli Studi di
Firenze. Il progetto è stato promosso dall’area Immigrazione e valorizza le buone
pratiche sviluppate con il format “SPAC Spazio alle Competenze”.

I nuovi servizi progettati corrispondono al 36% del totale (nell’anno precedente erano
pari al 61%), ciò anche in riferimento all’obiettivo strategico di consolidamento espresso
dal nuovo consiglio di amministrazione.

In riferimento alle aree di produzione della cooperativa, oltre il 50% è rappresentato da
procedure per le aree Minori e Giovani e Immigrazione, che nel 2023 hanno avuto il
rinnovo dei servizi SAI del Comune di Firenze e della SdS Firenze, oltre alle progettualità
FAMI in corso di valutazione.

Nel 2023 è stato strutturato all’interno della Cooperativa un ufficio di supporto
tecnologico (IT – Information Technology), nasce dall’esigenza di diffondere e
organizzare al meglio il gestionale Mobwork, strumento entrato nella conduzione
quotidiana di tutti i nostri servizi. In realtà l’ufficio, dando risposta alle necessità che
emergevano, si è esteso fino ad arrivare ad essere di supporto sia agli altri uffici che ai
servizi della cooperativa. 
L’ufficio IT è strettamente connesso con l’Ufficio Sistemi di Gestione Integrati in questa
collaborazione l’obiettivo comune è proprio di individuare strumenti innovativi
funzionali e di massima efficienza per la gestione documentale dei processi produttivi.

DIGITALIZZAZIONE E IT PROGETTAZIONE E SVILUPPO

coordinatori formati sul gestionale Mobwork (turnistica,
contrattualistica, sostituzioni e gestione dell’organico

Video tutorial formativi e di diffusione informazioni/comunicazioni esterne

Video tutorial/pillole informative per uso interno

App e programmi specifici per ottimizzare il lavoro dei servizi/uffici di staff

Siti a uso interno: Mobhelp e Hub Accreditamento e ISO per facilitare e
condividere la documentazione

Bando per la formazione in ambito digitale: finanziato il progetto “Prove
tecniche di futuro” - Fondo per la Repubblica Digitale – Impresa Sociale Srl
con titolarità Coeso e avvio previsto nel 2024

app installate per la timbratura

72

4

8

3

2

1

417



Sono sempre più frequenti gli audit e i monitoraggi obbligatori ai quali la cooperativa
è soggetta (il 33,07% dei servizi è stato oggetto di verifica). 
Sono stati svolti 88 audit, con una media di 7 al mese:

43 audit interni di cui 28 eseguiti da consulenti esterni incaricati e coordinati
dall’ufficio SGI
N. 45 audit di terza parte

In riferimento ai processi, 
sono state oggetto di audit le aree 
e i processi di staff.

Oltre agli audit nell’anno 2023 l’ufficio SGI è stato impegnato su alcune tematiche
trasversali relative agli adempimenti e alle certificazioni che la cooperativa ha
scelto di adottare:

Sorveglianza sanitaria: totale visite mediche effettuate: 728

Formazione obbligatoria erogata: 1016 ore e 75 ore di aggiornamento

Certificazione parità di genere PdR 125/2022: si tratta di una certificazione non
obbligatoria ma che la cooperativa ha scelto di adottare in quanto funzionale al
nostro intero sistema, perché pone l’attenzione su linguaggio, attività e impatto

Modello 231: è stato nominato l’Organismo di vigilanza e prosegue l’adozione del
modello, con obiettivo di messa a regime entro il 2024

Whistleblowing: è stato attivato il canale di segnalazione sul sito e si prevede nel
2024 di mettere a regime il sistema.

AUDIT MONITORAGGI E VERIFICHE

SISTEMI DI GESTIONE INTEGRATI

area immigrazione
29.1%

minori e giovani
29.1%

area sanitaria
20.9%

processi di staff
11.6%

area accoglienza sociale
9.3%
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Il bilancio sociale, come strumento di rendicontazione e narrazione dell’annualità precedente, ci lascia sempre l’opportunità di riflettere su quanto realizzato,
sull’impatto generato e che vorremmo generare e ci collega a tutte quelle attività in partenza che vedranno il loro sviluppo o prosecuzione nell’anno
successivo.

Festival Equivalenze: Cantiere della diversità. Nel 2023, giunto alla sua quinta edizione, si è svolto a Firenze il 28-29-30 settembre nel complesso de Le
Murate, all’interno del Festival dei diritti del Comune di Firenze. Il cantiere, ideato e promosso dalla cooperativa è una tre giorni di riflessione, eventi gratuiti,
fruibili dai singoli cittadini e dalle comunità, scuole e imprese sul tema della diversità. Laboratori, talk, danza, teatro, scrittura, musica, pittura e seminari in cui
è stato possibile sperimentare yoga, artigianato artistico, bioenergetica e tanto altro. 

L’appuntamento per il prossimo anno è dal 3 al 5 ottobre 2024. Stay tuned!

WALO: formazione per il supporto e la presa in carico di minori stranieri vulnerabili. Nel 2023 con il Consorzio CO&SO è stata avviata la
progettazione per il progetto WALO sulla linea di finanziamento del Fondo Asilo Migrazione e Integrazione per il capacity building e il rafforzamento delle
competenze degli operatori. Il progetto finanziato nel 2024 sarà avviato nel secondo semestre e realizzerà interventi di formazione e sperimentazione sul
tema della presa in carico dei minori stranieri in condizione di vulnerabilità psico-sociale.

Il progetto è un importante strumento per potenziare le competenze degli operatori che lavorano con i minori stranieri e potrà offrire opportunità di
confronto, approfondimento e promuovere prevenzione e presa in carico dei bisogni sul territorio. Stay tuned!

 “Prove tecniche di futuro” - Fondo per la Repubblica Digitale – Impresa Sociale Srl. Il progetto a titolarità Coeso è stato finanziato a fine 2023 con
avvio previsto nei primi mesi del 2024. Nell’ambito del progetto, la cooperativa in qualità di datore di lavoro potrà usufruire di percorsi formativi in ambito
digitale per il proprio personale. Saranno coinvolti coordinatori, direttori, uffici di staff e operatori in attività di formazione specialistica per il rafforzamento
delle competenze digitali e trasversali.

Il progetto si inserisce nel processo di digitalizzazione e potenziamento IT che la cooperativa sta perseguendo con la finalità di migliorare
l’organizzazione a supporto dei servizi. Stay tuned!



9 SITUAZIONE
ECONOMICO FINANZIARIA



2023

Contributi Pubblici 1.079.601,00€

Contributi Privati 244.288,00€

2023 2022 2021

Capitale sociale 938.856,00€ 696.956,00€ 454.656,00€

Totale riserve 2.223.130,00€ 2.223.066,00€ 2.218.917,00€

Utle/perdita dell’esercizio 253.862,00€ 214,0€ 13.830,00€

Totale patrimonio netto 2.933.913,00€ 2.438.157,00€ 2.196.058,00€

CONTRIBUTI PUBBLICI E PRIVATI
Ricavi e proventi:

Patrimonio



Conto economico:

2023 2022 2021

Risultato netto di esercizio 253.862,00€ 214,00€ 13.830,00€

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00€ 0,00€ 0,00€

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 888.307,00€ 352.656,00€ 297.673,00€

Composizione capitale sociale

CAPITALE SOCIALE 2023 2022 2021

Capitale versato da soci cooperatori lavoratori 356.243,48€ 331.981,84€ 300.573,00€

Capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00€ 0,00€ 0,00€

Capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00€ 0,00€ 0,00€

Capitale versato da soci persone giuridiche 1.600,00€ 1.600,00€ 1.600,00€

Capitale versato da soci sovventori/finanziatori 0,00€ 0,00€ 0,00€



COMPOSIZIONE SOCI SOVVENTORI E FINANZIATORI 2023

Cooperative sociali Nessuno

Associazioni di volontariato Nessuno

Valore della produzione

2023 2022 2021

Valore della produzione (Voce Totale A. del conto economico
bilancio CEE) 29.935.753,00€ 22.418.564,00€ 19.529.587,00€

Costo del lavoro

2023 2022 2021

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE) 14.982.185,00€ 13.004.066,00 € 10.837.236,00 €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio CE) 227.926,71€ 156.073,00 € 109.405,00 €

Peso su totale valore di produzione 56,41% 58,70% 56,00%



Fonti delle entrate Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2023:

2023 ENTI PUBBLICI ENTI PRIVATI TOTALE

Vendita merci 0,00€ 1.425,00€ 1.425,00€

Prestazioni di
servizio 20.552.673,00€ 2.507.276,00€ 23.059.949,00€

Lavorazione
conto terzi 0,00€ 0,00€ 0,00€

Rette utenti 1.662.380,00€ 645.596,00€ 2.307.976,00€

Altri ricavi 74.719,00€ 166.133,00€ 240.852,00€

Contributi e
offerte 1.079.601,00€ 245.950,00€ 1.325.551,00€

Grants e
progettazione 0,00€ 0,00€ 0,00€

Altro 0,00€ 0,00€ 0,00€

2023

Incidenza fonti pubbliche 86,76

Incidenza fonti private 13,24

CAPACITÀ DI DIVERSIFICARE I COMMITTENTI



“Sono innanzitutto le persone che cambiano i
destini del mondo, delle altre persone, dei giorni.

Persone straordinarie, semplici, con sogni,
ambizioni, azioni “ordinarie”.

(Terzo, Le energie delle rivoluzioni civili, C. Fiaschi)

Grazie Claudia, per tutto.




